Aksion i Daikin "Sondazh pér vlerésimin e kénaqgésisé sé konsumatoréve"

1. Daikin Airconditioning Central Europe ("Organizatori / Daikin Airconditioning Central Europe "), po
realizon njé Sondazh pér vlerésimin e kénagésisé sé konsumatoréve ndérmjet 1.04.2019 - 31.10.2019
si njé aktivitet promocional.

2. Aktiviteti " Sondazh pér vlerésimin e kénaqgésisé sé konsumatoréve" ("Aksioni") do té realizohet né
pajtueshméri me kushtet té cilat jané obligues pér té gjithé pjesémarrésit.

Me pjesémarrjen né kété Aksion, pjesémarrésit pajtohen t’i respektojné kushtet dhe rregullat e tij.

3. Organizatori e ruan té drejtén, gjaté realizimit té aksionit, pér té vazhduar kohézgjatjen e Aksionit,
ashtu si¢ éshté pércaktuar né Nenin 1 té kétyre Kushteve dhe Rregullave, por jo para se ta bgjé
publike até, duke i véné né dispozicion informacionet e pérditésuara pér ¢cdo person té interesuar né
pajtim me ményrén e theksuar né Nenin 4 dhe nenin 19 té kétyre Kushteve dhe Rregullave.

Kushtet dhe Rregullat e Aksionit

4. Aksioni do té ndodh ndérmjet 1 prillit 2019 dhe 31 tetorit 2019 né fagen e internetit té Daikin:
www.daikin.al.

Kushtet dhe rregullat qé vlejné gjaté organizimit dhe realizimit té aksionit jané falas pér ¢do kandidat
gjaté fushatés, né fagen e internetit té Daikin, e cila éshté né dispozicion né linkun vijues:
www.daikin.al.

Organizatori e ruan té drejtén pér té ndryshuar dhe/ose plotésuar kéto kushte dhe rregulla, mirépo
vetém né qofté se pjesémarrésit njoftohen paraprakisht pér ¢do ndryshim té ndonjé dispozite té tyre.
Té gjitha ndryshimet/plotésimet e kétyre kushteve dhe rregullave do té pérmbahen né plotésimet té
cilat do t'i jené té gasshme opinionit publik pérmes pérditésimit té kushteve dhe rregullave né
ményrén e pérshkruar né paragrafin mé paré.

E drejta e pjesémarrjes

5. Té gjithé konsumatorét e Daikin mund té marrin pjesé né kété Aksion, edhe té rinjté edhe ato
ekzistues, né qofté se i plotésojné né ményré té akumuluar kushtet vijuese:

5.1. | plotésojné kushtet e pércaktuara né Nenin 6 té kétyre Kushteve dhe Rregullave.

5.2. Kané bleré sé paku njé kondicioner ajri split ose multi-split ose njé pompé ngrohjeje Altherma
pér géllime/pérdorim banesor, ndérsa blerja té jeté béré nga 1 janari 2018 e kétej.

5.3. Mund té déshmojné blerjen e prodhimit té Daikin me paragitjen e faturés gé korrespondon me
kété prodhim me daté nga 1 janari 2018 deri 31 tetori 2019. Do té paraqiten vetém faturat e Iéshuara


http://www.daikin./#al

pér individé, ndérsa faturat e Iéshuara pér persona juridik nuk do té merren parasysh pér pjesémarrje
né kété aksion.

DHE

5.4. | jané pérgjigjur pyetjeve té pyetésorit né internet né www.daikin.al gjaté realizimit té kétij
Aksioni, pérkatésisht ndérmjet 1.04.2019-31.10.2019.

"Konsumatorét me té drejté pjesémarrjeje"
6. Kategorité vijuese té konsumatoréve nuk mund té marrin pjesé né kété Aksion:
- Personat gé nuk kané arritur moshén madhore 18 vjet né datén e regjistrimit né kété Aksion;

- Punonijésit tek organizatori, punonjésit e kompanive té pérfshiré né rrjetin e distribuimit té Daikin, si
dhe pjesétarét e familjeve té tyre (bashkéshortét, prindérit, motér/vélla, fémijé) nuk mund té marrin
pjesé né kété Aksion.

Gjaté identifikimit té personave qé kané ndikuar ose e kané lehtésuar akordimin e gmimeve nga ky
Aksion nga persona qé nuk i plotésojné kushtet pér pjesémarrje né Aksion, té pércaktuara me kéto
Kushte dhe Rregulla, organizatori ka té drejté, né gjyq, té kérkojé kthimin e parave edhe nga personat
gé e kané lehtésuar pjesémarrjen e té tjeréve né kété Aksion edhe nga personat gé kané marré pjesé
né aksionin né ményré té parregullt.

Organizatori e ruan té drejtén té anulojé ¢do pjesémarrje né kété aksion, e cila éshté né kundérshtim
me kéto Kushte dhe Rregulla, dhe njékohésisht t& mos ua akordojé ¢mimet pjesémarrésve gé i kané
shkelur kushtet e theksuara né kéto Kushte dhe Rregulla. Pér ¢do veprim né drejtim té anulimit ose
mos-akordimit té ¢mimeve pér shkak té arsyeve té sipérpérmendura, pjesémarrési do té njoftohet
pérmes e-mailit.

Cmimet
7. Cmimet jané prodhime té Apple iPad II.
Né kété aksion, gjithsej do té akordohen 2 gmime.

Cmimet do té akordohen sipas mekanizmave té pércaktuara né pjesén "Mekanizmi i Aksionit" té
kétyre Kushteve dhe Rregullave.

Njé pjesémarrés mund té fitojé vetém njé ¢mim nga ky Aksion. Né qofté se pjesémarrési e ka
plotésuar disa heré pyetésorin pér fidbek né internet, do té konsiderohet vetém njé heré gjaté
shortit t& gmimeve.

Organizatori e ruan té drejtén e tij pér té shkémbyer ¢mimin, gjaté aksionit, me njé version té ri, né
gofté se gjaté akordimit té prodhimit té cekur “Apple iPad II” nuk éshté mé né dispozicion.

Mekanizmi i Aksionit



8. Mekanizmi i Fushatés.

Pér té marré pjesé né kété Aksion, konsumatorét me té drejté pjesémarrjeje duhet t'i plotésojné
kushtet né vijim:

8.1 Té jené regjistruar pér pyetésorin pér fidbek (komente kthyese) i gasshém né linkun:
www.daikin.al dhe t'u jané pérgjigjur té gjitha pyetjeve, vecanérisht gjaté periudhés sé Aksionit,
pérkatésisht ndérmjet 1.04.2019 - 31.10.2019.

Gjaté regjistrimit, pjesémarrési do té duhet ta jep emrin dhe e-mail adresén pér kontakt, si dhe mund
té ofrojé dhe dokumentin gé vérteton blerjen e prodhimit té Daikin. Nése pjesémarrési vendos gé té
mos e ngarkoj kété dokument né kété fazé, atéheré ai do té jeté i obliguar t'ia dorézojé até
organizatorit jo mé voné se 4 néntori 2019, ndryshe pjesémarrja nuk do té konsiderohet si e
vlefshme gjaté térhegjes sé cmimeve mé daté 12 Néntor 2019.

Pjesémarrésit deklarojné se té dhénat e siguruar né castin e regjistrimit pér plotésimin e pyetésorit
pér fidbek né internet jané té sakta dhe kané pér detyrim té mos shfrytézojné té dhéna gé i pérkasin
té tjeréve me géllim rritjen e shanseve pér té fituar gmimin. Né qofté se organizatori zbulon ¢farédo
lloj pérpjekje pér mashtrim né kété drejtim, ai do ta diskualifikojé pjesémarrésin dhe nése tashmé
éshté akorduar ¢mimi, do té kérkoj té kthehet ¢mimi, duke mos qené pérgjegjés pér asnjé dém té
shkaktuar nga pjesémarrési si rrjedhojé e pretendimit. Né gofté se fituesi e ka tjetérsuar me géllim
njé personi té treté, atéheré organizatori ka té drejté té kérkojé dhe té merr nga pjesémarrési njé
vleré té barabarté té ¢mimit té akorduar, si¢ éshté theksuar né Nenin 7 té kétyre Kushteve dhe
Rregullave.
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8.2. Eshté né gjendje té vértetojé, deri mé 3 néntor 2019 mé sé voni, se prodhimi i Daikin éshté bleré
né bazé té faturés ndérmjet datave 1.01.2018 deri 31.10.2019.

Déshmia pér blerjen e prodhimit té Daikin do té mund té sigurohet pérmes dérgimit té njé kopjeje té
skanuar té faturés ose listés sé garancisé me dokumente gé e identifikojné edhe personin edhe
prodhimin e bleré nga pjesémarrési. Qé té konsiderohet fatura pér pérfshirjen e pjesémarrésit né
lojén shpérblyese, éshté e nevojshme té identifikohen té gjitha té dhénat e siguruara gjaté
regjistrimit pér plotésimin e pyetésorit dhe té dhénave né faturé.

8.3 Me plotésimin e pyetésorit pér fidbek né internet, ¢do pjesémarrés pajtohet, me vullnetin e
tij/saj, qé t'i sigurojé té dhénat e nevojshme personale dhe pajtohet gé ato t'i vé né dispozicion té
organizatorit me géllim organizimin e pjesémarrjes né kété Aksion, shpalljen e fituesve, akordimin e
¢mimeve dhe pérmbushjen e detyrimeve ligjore, pa mos i shpallur ato paléve té treta (pérve¢ nése
kjo nuk nevojitet pér té zbuluar ato me qéllim organizimin e Aksionit, akordimin e ¢mimeve dhe
pérmbushjen e detyrimeve ligjore). Né qofté se pjesémarrésit kané dhéné pélgim té vecanté, atéheré
organizatori mund t'i shfrytézojé té dhénat e tyre personale pér marketing direkt né pajtueshméri
me dispozitat e Nenit 17, paragrafi 4 mé poshté.

9. Pércaktimi i fituesve



9.1. Né kuadér té kétij Aksioni, gjithsej do té akordohen 2 ¢mime té cilat do té jené né formé té
prodhimeve Apple iPads Il, si¢c éshté pérshkruar né Nenin 7.

9.2. Akordimi i gmimeve né kuadér té kétij Aksioni do té béhet me térhegje té rastésishme mé daté
12 néntor, 2019 me ndihmén e aplikacionit https://www.random.org/. Aplikacioni
https://www.random.org/ éshté njé platformé online ku mund té gjenerohen té dhéna té
rastésishme bazuar né informacionet e siguruara nga Organizatori.

Ndérmjet datés 4 néntor dhe 12 néntor 2019, Organizatori do ti fut emrat ose e-mail adresat e
pjesémarrésve té cilét i kané plotésuar kushtet e mésipérme né pajtim me Nenin 8.1 né aplikacionin
https://www.random.org/, e cila do té rezultojé né gjenerimin e 2 emrave ose e-mail adresave pér
pércaktimin e fituesve.

Cdo pjesémarrés i caktuar si fitues, pas térhegjes sé organizuar né aplikacionin
https://www.random.org/c do té pranojé njé ¢mim té ofruar nga ky Aksion, i cili do té jeté 1 prodhim
Apple Ipad Il dhe do té shpallet nga Daikin Airconditioning Central Europe né pérfundim té Aksionit,
né pajtueshméri me Nenin 14 mé poshté.

10. Shpallja dhe akordimi i gmimeve

10.1. Fituesit do té njoftohen né ményré individuale vetém pérmes e-mail adresés té cilén e kané
shénuar gjaté plotésimit té pyetésorit pér fidbek online brenda 10 ditéve kalendarik nga dita e
shpalljes zyrtare né fagen lokale té internet té Daikin né pajtim me Nenin 14 té kétyre Kushteve dhe
Rregullave menjéheré pas térhegjes, si dhe do té kérkohet prej tyre té theksojné njé adresé postare
fizike né té cilén duan gé ta pranojné ¢mimin dhe numrin e telefonit pér njoftimin e tyre.

10.2. Cmimet do té dérgohen nga njé korier né llogari té Daikin Airconditioning Central Europe, né
pajtueshméri me kushtet e pérgjithshme té pércaktuara nga korieri. Fituesi duhet té pérgjigjet
brenda 10 ditéve kalendarik pas pranimit té njoftimit individual né e-mail adresén e tij/saj. Né qofté
se fituesi nuk pérgjigjet si mé larté, atéheré ai/ajo do ta humb té drejtén pér té pranuar ¢mimin
brenda 10 ditéve kalendarik pas pranimit té njoftimit individual. Né kété rast, ¢mimi do té mbetet
proné e Organizatorit.

10.3. Organizatori nuk do té jeté pérgjegjés pér ato raste kur njé fitues i caktuar nuk do té mund té
kontaktohet pér shkak se té dhénat gé jané siguruar né castin e regjistrimit né kété Aksion plotésisht
ose pjesérisht jané té pasakta.

11. Cdo fitues do ta pranojé ¢mimin né adresén e theksuar brenda 30 ditéve pas dorézimit té té
dhénave té nevojshme pér dérgesén né Daikin Airconditioning Central Europe. Né qofté se
pjesémarrési nuk mund té gjendet né adresén e theksuar pér dérgesén dhe nuk e merr paketén e
dorézuar nga korrieri, atéheré pjesémarrésit i jepet afat 10 ditor pas pranimit té njoftimit se mund ta
pranojé paketén nga Qendra e pranimit té paketave, qé éshté shénuar né vértetimin e dérgesés, dhe
ta merr ¢mimin atje. Daikin Airconditioning Central Europe nuk ka asnjé pérgjegjési pér t'ia dérguar
paketé, pér sé dyti, fituesit né rast té situatés sé sipérpérmendur.

12. Cmimet do t'u akordohen pjesémarrésve gé e kané plotésuar pyetésorin pér fidbek online, qé i
kané dorézuar dokumentet e nevojshme pér té déshmuar blerjen e prodhimit (eve) né bazé té Nenit



8 mé sipér, dhe fitojné ¢mimet gjaté shortit, i cili do té mbahet ndérmjet datave 4 dhe 12 néntor
2019, pa mos kérkuar ndonjé formalitet tjetér.

13. Fituesit nuk mund té kérkojné para né kundérvleré té ¢mimit.

14. Fituesit dhe ¢mimet e akorduara do té publikohen né fagen e Facebook-ut té Daikin:
www.daikin.al, pas pérfundimit té Aksionit dhe pas shortit, por jo mé voné se 20 néntor 2019.

TE DREJTAT DHE PERGIJEGIESITE

15.1. Daikin Airconditioning Central Europe nuk éshté pérgjegjés pér vonesén e dérgesés ose mos
dérgesés sé cmimeve kur ajo ndodh né rastet vijuese: a) cmimi nuk mund té merret ose sigurohet pér
shkak té déshtimit té fituesit dhe/ose pérfagésuesit té tij pér té identifikuar dhe/ose pranojé ¢mimin
deri né afatin e caktuar ose pér shkak té pengesave tjera teknike dhe/ose juridike té fituesit dhe/ose
pérfagésuesit/agjentit té tij; dhe b) kur éshté e pamundur té dérgohet cmimi pér shkak té ngjarjeve
té forcés madhore, kufizimeve rregullatore ose juridike ose rrethanave té tjera.

15.2. Daikin Airconditioning Central Europe nuk éshté pérgjegjés pér pamundésiné e pjesémarrjes né
kété Aksion pér shkak té ndodhjes sé ndonjé situate jashté kontrollit té tij — raste té forcés madhore,
prishjes sé rrjetit global té shérbimit té internetit té palés sé treté qé jané jashté kontrollit té
organizatorit.

15.3. Daikin Airconditioning Central Europe nuk do té jeté pérgjegjés pér pérpjekjet pér té marré
pjesé né Aksion gé jané iniciuar dhe/ose kompletuar pértej periudhés kohore té Aksionit, p.sh.,
jashté periudhés kohore nga 1.04.2019 deri 31.10.2019.

15.4. Daikin Airconditioning Central Europe nuk do té jeté pérgjegjés pér dérgesat e vonuara té
shkaktuara nga shérbimi i korierit.

15.5. Daikin Airconditioning Central Europe nuk do té jeté pérgjegjés pér asnjé dém té shkaktuar nga
fituesi dhe/ose pala e treté né lidhje me kété ¢mim. Pjesémarrésit e kuptojné dhe pranojné se Daikin
Airconditioning Central Europe nuk do té jeté pérgjegjés pér asnjé lloj démi ose léndimesh té
shkaktuara nga pjesémarrésit ose nga palé té treta si rrjedhojé e shfrytézimit té ¢mimit. Né gofté se
fituesit e nominuar pérjetojné ndonjé Iéndim si rrijedhojé e pérdorimit normal té ¢mimit, ata do té
duhet t'i drejtohen prodhuesit sipas informacioneve té specifikuara né vértetimin e garanciség, té cilat
mund té lexohen dhe shkarkohen nga uebfagja e prodhuesit duke e klikuar linkun vijues:
www.apple.com/en.

15.6. Daikin Airconditioning Central Europe nuk éshté pérgjegjés né asnjé ményré pér démet direkte
ose indirekte gé rrjedhin nga pjesémarrja né kété Aksion.

15.7 Daikin Airconditioning Central Europe ka té drejtén e patjetérsueshme pér té anuluar Aksionin
né cdo kohé, pérmes njoftimit té shpallur né uebfagen www.daikin.al, né qofté se Daikin
Airconditioning Central Europe zbulon kegpérdorime, shkelje té rregullave ose rrethana té tjera gé
kérkojné anulimin e Fushatés. Né rrethana té tilla, Daikin Airconditioning Central Europe nuk do t’ju
keté borxh pjesémarrésve asnjé kompensim qé kané pésuar humbje materiale/jo materiale
direkte/indirekte ose humbije té fitimit si rrjedhojé e anulimit té Aksionit.



ZEVENDESIMI DHE RIBLERJA E GMIMEVE

16. Té gjitha ¢mimet jané nominale dhe nuk mund t’ju transferohen paléve té treta para se ato té
pranohen.

PRIVATESIA

17.1. Aksioni po realizohet né pajtueshméri me kérkesat dhe dispozitat e Ligjit pér mbrojtjen e té
dhénave personale. Organizatori, si Operator i t€ Dhénave Personale, detyrohet, né bazé té Ligjit pér
mbrojtjen e té dhénave personale, té grumbullojé, ruaj dhe pérpunojé té dhénat personale qgé
pjesémarrésit i sigurojné pér anketén pér géllimet vijuese: realizimin e anketés, organizimin e
pjesémarrjes né Aksionin, shpalljen e fituesve, akordimin e ¢mimeve dhe plotésimin e detyrimeve
ligiore, si dhe transmetimin e materialit pér marketing (né qofté se pjesémarrésit jané prononcuar
gartésisht pér kété né kuptimin e Nenit 17, paragrafi 4 mé poshté). Organizatori deklaron dhe
garanton se té dhénat personale té individéve (p.sh., emri, mbiemri, e-mail adresa, adresa fizike) nuk
do té pérpunohen pér géllime tjera pérvec atyre té specifikuara né kété Nen. Vetém deri né até
shkallé gé éshté e nevojshme pér pérmbushjen e detyrimeve ligjore né fushén e tatimit, organizatori
mund té kérkojé numér serik dhe numér té dokumentit té identifikimit, si dhe numrin amé qé i
pérket fituesit né kété Aksion.

17.2. Té dhénat personale té pjesémarrésve mund t'u dorézohen partneréve té kontraktuar té
organizatorit té fushatés (té cilét do t'i pérpunojné té dhénat né pajtueshméri me udhézimet e
organizatorit), partneréve té tjeré té kontraktuar, kompanive gé jané né grup té njéjté me
organizatorin, organeve kompetente, né pajtueshméri me ligjet aktuale dhe publikun (lidhur me
fituesit). Organizatori mund té pércjell té dhéna personale né shtete té tjera né kuadér té Bashkimit
Evropian (pér shembull, kompanive té tjera né grupin e njéjté). Organizatori duhet té ndérmerr té
gjitha masat e domosdoshme pér té siguruar se té dhénat personale mbrohen né ményré té
pérshtatshme, pa dallim se ku duhet té dorézohen.

17.3. Me pjesémarrjen né kété anketé dhe me sigurimin e vullnetshém té té dhénave personale
organizatorit, varésisht nga opsioni i shprehur pér komunikimin e marketingut, pjesémarrésit japin
pélgim qé té dhénat e tyre té regjistrohen né bazén e té dhénave té organizatorit, si dhe ai ose
personat juridik té autorizuar nga ai do t'i pérpunojné té dhénat dhe do t'i shfrytézojné né té
ardhmen pér t'i informuar pjesémarrésit rreth prodhimeve, ofertave, promocioneve té reja, si dhe
reklamave dhe fushatave té marketingut. Organizatori obligohet t'i fshijé té dhénat e pjesémarrésve
té cilét nuk jané shprehur pér até opsion.

17.4. Né qofté se pjesémarrésit kané dhéné pélgimin e tyre té vecanté pér kété, atéheré Organizatori
do t'i shfrytézojé té dhénat personale pér géllimet marketingu gé t'u ofrojé informacione
pjesémarrésve rreth aksioneve té ardhshme, qé t'u dérgojé materiale reklamuese dhe/ose
promovuese dhe/ose kampione nga Organizatori, kompanive té tjera né grup ose partneréve té
kontraktuar. Organizatori gjithnjé do té respektojé zgjedhjen e kontaktit té€ pjesémarrésve, pérfshi
dhe opsionin pér té mos pranuar mé mesazhe promovuese, né qofté se pjesémarrésit e njoftojné
Organizatorin pér kété opsion. Kéto opsione mund té pércillen né ¢do kohé.



17.5. Cdo pjesémarrés ka té drejté gasjeje dhe pérmirésimi té té dhénave personale té tij/saj né
pajtueshméri me Ligjin pér mbrojtjen e té dhénave personale. Cdo pjesémarrés ka té drejté té
kérkojé me shkrim nga operatori i té dhénave personale né office@best-xp.com gé té fshijé,

korrigjojé ose bllokojné c¢farédo té dhéne personale pérpunimi i té cilave nuk iu pérmbahet
dispozitave ligjore. Pjesémarrésit kané té drejté té kundérshtojné pérpunimin e té dhénave té tyre
personale né bazé legjitime dhe té arsyeshme né pajtueshméri me dispozitat ligjore (lidhur me
pérpunimin e té dhénave pér géllime marketingu direkt, falas dhe pa asnjé arsyetim), si dhe kané té
drejté t'i drejtohen Organit Mbikéqyrés Kombétar pér Pérpunim té té Dhénave Personale ose
gjykatés kompetente.

17.6. Refuzimi pér té siguruar té dhénat tuaja personale né pajtim me Kushtet dhe Rregullat e
pércaktuara kétu ose sigurimi i pakompletuar ose i pasakté i atyre té dhénave nénkupton gé nuk do
té mund té merrni pjesé né kété Aksion.

GABIMET NE MATERIALET PROMOVUESE

18. Né rast té ndonjé mospérputhjeje ndérmjet dispozitave té cekura né materialet reklamuese dhe
kétyre Kushteve dhe Rregullave, do té viejné kéto Kushtet dhe Rregulla.

DISPOZITA TE TJERA

19.1. Pjesémarrésit né kété Aksion duhet t'ju pérmbahen dispozitave té kétyre Kushteve dhe
Rregullave qé jané shpallur né www.daikin.al. Daikin Airconditioning Central Europe e ruan té
drejtén pér t'i ndryshuar ose plotésuar kéto Kushte dhe Rregulla né ¢do kohé. Ndryshmet do té hyné
né fuqi pas shpalljes sé tyre né uebfagen vijuese: www.daikin.al. Me pjesémarrjen né kété Aksion,
pjesémarrésit i nénshtrohen Kushteve dhe Rregulllave dhe pajtohen t'i pérfillin ato.

19.2. Mosmarréveshjet ndérmjet Organizatorit dhe pjesémarrésve do té zgjidhen me marréveshje
migésore.
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